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Introduccion: Como Entender el Mobile Marketing

Desde hace ya unos afios el moévil se ha
convertido en un elemento imprescindible en
nuestras vidas. No nos separamos ni un minuto
del el. Peor aun, no sabemos vivir sin el. Sin
embargo, las empresas aun no estan sacando
todo el provecho que podrian de esta situacidn.

En Espafia la penetracion de smartphones es la
mas alta de Europa (63%), y en el primer
trimestre de 2013 se han vendido mas
smartphones que teléfonos moviles comunes.

Esto no solo significa que la empresas no
pueden permitirse ignorar por mas tiempo
este medio y deben incluirlo en su estrategia de marketing, también significa que el
crecimiento de Internet esta vinculado irremediablemente a los dispositivos moviles.

En cierto modo es normal esta reticencia de las empresas, ya que el mundo que se abre frente
a ello es complejo y puede provocar miedo e inseguridad:
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;Qué puede hacer una empresa ante esta situacion?; Tratar de estar presentes en todas las

plataformas? ;S6lo en una? ;web movil o app?
La solucion empieza por entender quien es nuestro cliente y entender como nuestra audiencia

usa el movil en cada una de las etapas de nuestro proceso de marketing y ventas.
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Responsive Design: Como adaptar tu web a los
dispositivos moviles

Analizando los datos de los dltimos afios podemos comprobar el crecimiento continuo del uso
de Internet a través del movil. Solo en el periodo que va desde el principio de 2012 a
mediados de 2013 el acceso a internet via dispositivos moviles ha pasado de un 11,1% a un
17,5%, con prevision de que este valor siga aumentando. Sin ninguna duda este dato se
incrementara considerablemente en los préximos afios, por lo que tener una web optimizada
para dispositivos moviles es algo fundamental.

En el siguiente grafico podemos ver datos concretos del crecimiento de la navegacion en
internet desde dispositivos moviles:

Mobile Phones Account for 17% of Global Web Usage

Percentage of page views coming from mobile devices*

B July 2012 [l July 2013
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* StatCounter defines mobile as a pocket-sized compuing device, excluding tablets

statista% Mashable Source: StatCounter

Frente a esta situacion podemos optar por diferentes soluciones: Un disefio responsive, una
web especificamente creada para la navegacion movil o el uso de herramientas que se
encargan de transformar nuestra web en una adaptada a un movil.

(Que es el disefio responsive o diseiio web adaptable?

Basicamente es aplicar un disefio a la pagina web que le permite adaptarse a todo tipo de
resoluciones, ya sea la de un movil, una tableta, pantallas Widescreen o sea cual sea la
resolucion requerida. De esta manera se puede contar con una sola web para todo tipo de
conexiones, evitando costes, redireccionamientos o duplicidad de contenido en webs
alternativas que pueden afectar a nuestro posicionamiento en buscadores (SEO).



Los conceptos fundamentales que debemos tener en cuenta en el disefio web adaptable son:

* CSS Media Queries: Nos ofrece la posibilidad de optimizar la pagina web activando o
desactivando partes del CSS del disefio.

* Porcentajes mejor que pixeles: Recurrir a porcentajes en lugar de pixeles nos permite
contar con un disefio mas flexible

* Seleccion de imagenes: A la hora de incluir imagenes, es mejor evitar aquellas que
cuenten con un tamafio fijo ya que no se ajustaran correctamente.

.Como adapto mi web a dispositivos moéviles?

Ala hora de adaptar una pagina web a la navegacién a través de dispositivos méviles tenemos
varias opciones que van a depender de nuestra capacidad de desarrollarlo o del presupuesto
disponible:

* Si no tienes limitaciones de presupuesto, la mejor opcién es recurrir a empresas
especializadas en este tipo de desarrollo, consiguiendo resultados profesionales.

* Si por el contrario prefieres reducir el coste al maximo y cuentas con conocimientos
para editar el CSS puedes hacerlo por ti mismo, eso si, es un trabajo duro ya que hay
que adaptar todos los componentes de la web.

* En caso de contar con una desarrollada en Wordpress puedes optar por diferentes
plugins que se encarguen de adaptar la web. Wptouch o Wordpress Mobile Pack son
algunos ejemplos.

* Recurrir a herramientas online que realizan este tipo de servicio. Algunas de estas
herramientas son:
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Algunos ejemplos de paginas web que recurren al diseiio responsive o
adaptado:

A continuaciéon se puede apreciar como la web se ajusta automaticamente en funcion de el
tamafio del dispositivo a través del cual se navega:

e dConstruc 2011:

4 DIGITAL - DIGITAL
+ PRODUCTS 2 PRODUCTS

¢ Boston Globe:

The Boston Slobe The Boston Blobe
Razh of \merica bopey
maveve cuts wil wne




* Food Sense:

* Dereck Keskin:

HEY'%ﬁ*ﬁEﬁ%

Frreres remae

000000

Muchos mas ejemplos en http://designmodo.com/responsive-design-examples/

Cuando NO debo recurrir al disefio responsive o adaptado

Hay situaciones en las que el responsive design no es suficiente para adaptar la navegacion
por la web para dispositivos moviles Esto puede deberse a que parte del contenido no sea
adaptable a resoluciones pequeiias, lo que conlleva frustraciéon en los usuarios y perjuicios
para la empresa.

Un ejemplo es la web de Disney, en la cual recurren al disefio adaptado sin tener en cuenta
que parte de su contenido mas importante, los de juegos, no se ejecutan en pequeias
pantallas. Esto supone el descontento de aproximadamente 30.000 usuarios al mes, algo que
se podria evitar desarrollando una web alternativa para los juegos disefiada especificamente
para navegacion en pantallas pequenas.




Esto es lo que se les ofrece a los usuarios que llegan desde dispositivos moviles:

disney.com

\DELIVERY DASH

Games of the Week

- Oz: Journey to Oz
o \ s
s

| e

= - !
Y esto el mensaje que encuentran al intentar acceder a alguno de los juegos:
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We're sorry, this game is not
supported on your device.

Mickey's Delivery
Dash

EiLike 109

Help Mickey deliver croissants across
Paris to Minnie's cafe before time runs
out!




Los factores que pueden hacernos rechazar la opcidén del disefio adaptado son:

* (Caracteristicas: No todos los disefios web son aptos para cualquier tipo de resolucion,
por lo tanto puede darse el caso en el que algunos componentes del disefio fallen al
reflejarse en baja resolucion.

* Contenido Relevante: En el caso de que se pretenda que los usuarios de dispositivos
moviles lleguen a un contenido especifico o realicen alguna actividad especifica es
recomendable realizar una web alternativa disefiada especificamente para estos
dispositivos. (Como en el caso de Disney)

* Ecommerce: En el caso de contar con un ecommerce como pagina web, es preferible
recurrir a un disefio especifico de movil

Cuando SI deberia recurrir al disefio responsive o adaptado

Si no te encuentras en ninguna de las situaciones planteadas en el punto anterior lo mas
razonable es acudir al disefio adaptado por las siguientes razones:

» Costes: El coste de aplicarle un disefio adaptado a una web es inferior a recurrir al desarrollo
de otras web alternativas especificas para mdviles

e Tiempo: Ademas de un mayor coste, también te llevara mas tiempo crear una web especifica
para moviles

e Consistencia: Lo légico es que todos los usuarios de la web la vean en las mismas
condiciones de calidad. Sin embargo esto puede no ser asi en el caso de contar con webs
especificas para moviles en lugar de disefio adaptado. Por ejemplo, si alguien llega a una web a
través de su mdvil y decide compartir el enlace en alguna red social como Twitter, el enlace
que comparta sera el de la web movil, por lo que si alguien observa ese enlace y entra desde
su ordenador de pantalla grande sera enviado a la web mévil, en tamafio de pantalla mévil,
que puede ser 10 veces o mas pequeifia que la pantalla del ordenador.

 Conversion: En definitiva todo se puede resumir en una pregunta: ;Necesitas una web mavil
alternativa para convertir? La gran mayoria de las respuestas son NO. Simplemente lo que
necesario es ofrecer a los usuarios una navegacién comoda a través de la web.

Entonces... (es bueno el diseiio responsive o adaptado para el SEO?

Si lo resumimos en una sola palabra, SI

Si lo detallamos un poco mas, es facil: Si cuentas con una web que se adapta a todos los
formatos conseguiras que cualquier usuario pueda acceder comodamente a tu contenido
desde cualquier dispositivo. Usuarios contentos implica mas visitas, y mas contenido
compartido, por lo tanto mejor SEO. Pero antes de preocuparse por el SEO hay que pensar en
si el disefio es bueno para los usuarios. Solo en caso de un contenido muy especifico y una
cartera llena debes recurrir a crear una web especifica para dispositivos mdviles



Como utilizar las aplicaciones para moviles como

herramienta de Marketing
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Todos los afios App Date publica un informe
sobre el uso de las aplicaciones para
moviles en Espafia. Del ultimo informe
podemos destacar algunos datos relevantes:

* Espafia se sitia a la cabeza de

Europa en la introduccion de
smarthphones en la sociedad,
alcanzando los 23 millones de
usuarios, y va en ascenso.

Hay mas smartphones que usuarios
de smartphones, en concreto 27

millones de dispositivos repartidos en los 23 millones de usuarios.
¢ El aumento de las tablets crece de los 2,2 millones en 2012 a los 7,3 millones en 2013
* Practicamente el 90% de los usuarios de smartphones hacen un uso activo de

aplicaciones.

* Android es lider en descarga de aplicaciones alcanzando los 84 millones, frente a los 24

de Apple.

No solo el uso de las aplicaciones a crecido en el ultimo afio, sino que el uso del movil se
incrementa de forma muy notable. En el informe encontramos datos tales como que el 72% de
los usuarios no apaga el movil al dormir, el 80% no se despega de el ni para comer, y que solo

el 1,5% lo deja en casa cuando se va de vacaciones.

Como crear una App movil de éxito

Para crear una aplicacién y que tenga éxito debemos tener en cuenta dos procesos:

Diseiio y desarrollo de la aplicacion

Las fases en el desarrollo de una aplicacion, en las que no vamos a entrar en detalle, pero

sobre las que podéisleer mas aqui, son:

1. Idea

2. Validacién

3. Disefio y desarrollo

4. Beta Test

5. Implementacion de Mejoras
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Al mismo tiempo hay que empezar a planificar y trabajar en aquellas cosas que nos serviran
de apoyo en el lanzamiento de la aplicacion:

Investigacion: Estudiaremos cuales son los sites, redes sociales, contenidos, bloggers, etc.
mas afines a nuestro producto y con la que contactaremos para recibir feedback sobre nuestra
aplicacion en la fase beta y a partir del lanzamiento.

Seleccionaremos las keywords mas utilizadas en relacion con nuestra aplicacion y que
utilizaremos en nuestra comunicacién, contenido, programacién SEO, etc. y que luego
usaremos para facilitar que los usuarios encuentren nuestra aplicacion en la app store.

Audiencia: Teniendo en cuenta cual es nuestro producto o servicio y a quien lo queremos
dirigir, debemos definir los principales perfiles de la audiencia a la que nos vamos a enfocar.

Contenido: debido a la importancia del contenido en nuestra estrategia, debemos definir con
antelacion el movimiento (posicionamiento) en el que basaremos nuestro plan editorial e
iniciar la produccion del contenido.

Diseifio de la Estrategia de Lanzamiento

En el lanzamiento de una aplicacién mdvil existen dos objetivos fundamentales que queremos
conseguir: descargas y engagement.

(Por qué son tan importantes las descargas y el engagement en mobile marketing?

Descargas: Tratandose de una aplicacion mévil, debemos centrar nuestros esfuerzos en que
los usuarios quieran descargarsela, para lo que debemos conseguir que la puedan encontrarla
facilmente.

En el caso de las aplicaciones moviles nos encontramos con un nuevo campo de juego: la app
store.

La app store es donde la mayoria de los usuarios buscan nuevas aplicaciones. Estar bien
posicionado en categorias, rankings y destacados es el primer paso para tener éxito con una
aplicacion movil.



Debemos empezar por usar las keywords adecuadas para describir la app y clasificarla en la
categoria adecuada.

El siguiente paso es que la app este arriba en los rankings ;qué factores influyen en la posicion
del ranking? Numero de descargas, tiempo de uso, nimero de veces que se abre la app,
numero y puntuacion en las valoraciones,...

Los porcentajes de usuarios retenidos desde la descarga de la app hablan por si solos

I0S & Android App User Retention, Months Since Acquisition (%)
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Engagement: ;Quien no se ha descargado una aplicacidn, la ha abierto una vez y después la
ha borrado o simplemente nunca mas la ha vuelto a utilizar? Creo que todos hemos hecho esto
mas de una vez.

Si conseguimos que nuestra app esté en la barra de favoritos o en las dos primeras paginas de
apps de su dispositivo movil, querra decir que estamos haciendo bien las cosas (usabilidad,
accesibilidad, etc.).

Si el usuario utiliza la app frecuentemente quiere decir que esta correctamente disefiada y es
util. Objetivo cumplido. Pero ;qué otras implicaciones tiene?

Aumenta la posibilidad de generar ingresos con upgrades, compra de otras aplicaciones que la
marca vaya lanzando y/o si esta enfocada al mobile commerce, con ventas directas desde la
propia aplicacion.

El usuario recomendara la app a sus contactos.
La aplicacién mejorara su posicionamiento en los diferentes rankings de la app store.

Las descargas (sobretodo en aplicaciones gratuitas) se pueden conseguir mediante campafas
de publicidad, pero para generar engagement necesitamos que el usuario conozca las
caracteristicas de la app antes de descargarsela. Y esto lo conseguiremos a base de buen
contenido y buena comunicacion.



Como posicionarse mejor en el mercado de aplicaciones:

Los mercados de aplicaciones a dia de hoy todavia tienen un funcionamiento muy basico, pero
el 65% de los usuarios de aplicaciones optan por esta via para realizar sus descargas. Por eso
ademas de una buena estrategia de marketing de lanzamiento debemos tener en cuenta
algunos aspectos sobre posicionamiento en Mercados de aplicaciones (ASO - App Store
Optimization ).

* Los principales factores que hacen que puedas encontrar una aplicacion facilmente en
los mercados de aplicaciones son su nombre y las palabras clave. Es importante que
analices las palabras clave por las que quieres que aparezca tu aplicaciéon en los
resultados de buisqueda y las afiadas tanto en el titulo como en la descripcion.

Key words in the title: Worth It?
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* Otros factores que ayudan a posicionar una aplicacién son el numero de descargas y las
valoraciones de los usuarios, aspectos en donde la Unica manera de influir es
ofreciendo una aplicacion de calidad y realizando una potente promocién que logre un
gran numero de descargas iniciales.

How app ratings correlate to search rankings
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How downloads correlate to search rankings
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Como McDonald’s utiliza el Marketing de Aplicaciones con éxito

Conscientes de la preocupacion de los consumidores acerca de la comida sana y los problemas
de obesidad, McDonald’s quiere informar a sus clientes sobre los aportes nutricionales de los
productos que ofrecen, y para ello deciden crear una aplicacién para dispositivos mdviles. De
esta manera con una sencilla e intuitiva aplicacién cualquiera puede configurar la bandeja de
comida con los productos que desea y estar informado de que contenido de calorias, grasas,
vitaminas y otros nutrientes contienen. Hasta el momento unicamente esta disponible en i0s
en Canada, pero visto el éxito se McDonald’s quiere llevarla a mas paises.

Build Your Meal
Select Category:

Y es que McDonald’s es perfectamente consciente de la importancia del marketing moévil, por
eso ya ha lanzado multiples aplicaciones, todas con gran éxito. Ademas de sus aplicaciones
propias aprovecha otras plataformas como Foursquare para realizar diversas promociones,
donde se han ofrecido hamburguesas gratis solo por hacer un check-in.



Codigos QR: COmo utilizarlos en tu Mobile Marketing
Ultimamente es muy habitual encontrar dentro de un anuncio

P un cuadro blanco y negro, y una llamada a la accién por parte

de la empresa a escanear el cédigo. Estos cuadros son los

1 u llamados codigos QR, encargados de comunicar el mundo

offline con el online. De esta manera un anuncio offline a
través de dicho c6digo nos transmite una informacién online.

:Que son los Codigos QR?

Los cddigos QR son sistemas que permiten almacenar
informacion en un cédigo de barras en 2D, creados por Denso
Wave hace mas de diez afios. Se caracteriza por los tres
cuadrados que se encuentran en las esquinas y que permiten
detectar la posicion del cédigo al lector. La sigla «QR» se deriva de la frase inglesa Quick
Response (Respuesta Rapida en espafiol), pues los creadores (un equipo de dos personas en
Denso Wave, dirigido por Masahiro Haral ) tenian como objetivo que el codigo permitiera que
su contenido se leyera a alta velocidad.

Aunque inicialmente se usé para registrar repuestos en el area de la fabricacion de vehiculos,
hoy los codigos QR se usan para administraciéon de inventarios en una gran variedad de
industrias y como una herramienta de marketing offline-online.

.Como funcionan los cédigos QR?

La base del éxito reside en la facilidad y rapidez que permite la utilizacién de estos codigos y
la gran cantidad de informacién que pueden almacenar, de ahi su nombre. Cualquier usuario
con un teléfono movil con camara de fotos y una aplicacion lectora de cédigos QR puede
escanearlo y de forma inmediata recibira la informacién que dicho c6digo contiene, bien sea
una mensaje o una url.




;Cuales son las posibilidades que nos ofrecen los Cédigos QR?

Existen muchas maneras para que un coédigo QR resulte de utilidad, tanto para los anunciantes
como para los usuarios. La gran ventaja es que el codigo puede ser integrado de muy
diferentes maneras:

* Anuncios impresos en papel
* Postersy Flyers

* Tarjetas de Presentacion

* Recibos

* Paqueteria

* etc..

Algtn ejemplo sobre como utilizar los cddigos puede ser un negocio que en su tarjeta de visita
afiade un codigo QR que lleva a una pagina web de la empresa o una landing page con
comentarios de otros clientes; un negocio local que en su anuncio incorpora el cédigo con la
localizacion en Google Maps, etc. Cualquier empresa puede utilizar una utilidad para esta
herramienta.

(Que informacion puede contener un codigo QR?

La ventaja de los cddigos QR es la cantidad de informaciéon que puede obtenerse en un tamafio
muy reducido. A la hora de escanear un cédigo QR pueden ocurrir muchas cosas:

¢ Ser enviados a una pagina web o landing page

* Marcar un numero de teléfono

* Enviar un mensaje de texto

¢ Enviar un email

* Recibir una oferta especial bien por mensaje o bien a través de una imagen
* Descargar una informacion de contacto

* Ver una localizacion de Google

* Ver un perfil social

Algunas claves para una buena utilizacion de los Codigos QR en las
campaias de Marketing

* Contexto y Contenido: La informacion contenida en el cédigo debe estar relacionada
con el contenido del anuncio donde esté publicado y relacién directa con la llamada a
escanear el cadigo

* Llamada a la Accién: El cédigo debe estar acompafiado de una llamada a la acciéon que
incentive al usuario a escanear el cddigo, de tal manera que se pueda intuir que tipo de
informacion va a recibir. (ej. Escanea el cddigo y recibe una oferta especial)

* Mobile Landing Page: Si vas a dirigir al usuario a una pagina web o landing page, hay
que tener en cuenta que el coédigo es escaneado a través de un teléfono movil y la
navegacion sera a través de éste, por lo que la web debe esta optimizada para una



navegacion via movil

* Analisis de Datos: Es importante para las campafias de Marketing recibir y analizar el
numero de veces que es escaneado el cédigo y la situacion geografica, que permitira
una mejor optimizacién.

Algunas Herramientas para Generar Codigos QR online

* BeQrious: Nos ofrece la posibilidad de generar cédigos QR ofreciendo informacién de
paginas web, emails, nimeros de teléfono, texto, tarjeta de visita vCard, mensajes de
texto SMS, videos de Youtube, perfiles de Facebook o Twitter y localizaciones en un
mapa. También ofrece un servicio de analitica y seguimiento

* GoQR: Una sencilla herramienta que nos permita crear el cddigo de manera rapida y
con multiples posibilidades de configuraciéon( color de fondo, color de pixel,
codificacion, dimensiones y margenes)

* Kaywa: Tenemos la opcién de generar cédigos estaticos o dinamicos. El servicio de
seguimiento es de pago.

Ademas los navegadores como Mozilla Firefox o Google Chrome nos ofrecen extensiones con
las que también se puede crear el cédigo QR, entre las que encontramos The QR Code
Generator, QRCode Monkey o Generador de cédigo QR para Google Chrome; y QrCodeR, QR
Decoder o QrEverything para Mozilla Firefox.

Ejemplos de como grandes marcas ya utilizan con éxito los Cédigos QR:

e Campafna “Que Sostenible” de Coca Cola: El objetivo era fomentar el uso de los
productos sostenibles como la botella de cristal retornable. Consistia en un concurso
para ganar un viaje a la isla de El Hierro. Se ofrecid la posibilidad de participar via SMS
o via codigo de QR, que una vez analizados los datos reflejaron un 40% de
participacion via SMS y un 60% via cédigo QR.

Pigina de inicio del Web mévil, Pagina de votacién usando
cuando se accede sin codigos el Web movil:

A4 LI~ Y e 20

Quel S‘ten‘ble Frases Solidarias

Jeiero apoyaries 2 ereer en U e

Teléfono mowil

El Hierro

Nombee

Alrna com

QueSstenible

Bases legales




* Campana en el Metro de Madrid de Paco Cecilio: Basado en la campafia llevada a cabo
en TESCO en Corea, acompafiaron sus anuncios con cédigos QR para que los usuarios
de metro pudieran realizar una comprar de alguno de sus articulos mientras espera en
el anden. (Video ejemplo de la campafia de Tesco:

* Campafia en la Estacidon de Sarria en Barcelona de los supermercados Sorli Discau:
Similar a la campafia de Paco Cecilio, pero en solo una estacion, se acompafian los
anuncios con el cédigo QR que nos llevan a la web de venta del supermercado con el
producto ya incorporado en nuestro carrito, listo para ser comprado.

anda i
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Ultimas Tendencias en el desarrollo de cdodigos QR:

Una vez normalizado el uso de los c6digos en la sociedad, se busca la manera de maximizar su
utilidad para las campafias de marketing y publicidad. Una de las conclusiones a las que se ha
llegado es que el disefio del cddigo en ocasiones no llama la atencién y pasa desapercibido.
Por ello se estan estableciendo una serie de nuevos métodos que eviten estos errores:

Generar los cédigos de una manera mas moderna y visual que resulte mas atractivo

Incluir el logo de la empresa dentro del codigo QR para una mejor identificacion de la
marca

Mejorar las llamadas a la accion

Estudio de la localizacion optima del cédigo.




El Mobile Marketing y Las Redes Sociales

Segun los ultimos estudios realizados por Google,
mas del 60% de los usuarios de redes sociales
acceden a través de smartphones. Y es que en una
vida diaria llena de pantallas, la tUnica que nos
permite una conexion en todo momento es la del
teléfono mavil, bien sea para enviar un email,
publicar un tweet o realizar una busqueda en Google.
Algunos datos de interés que nos aporta dicho
estudio de Google son:

* Del 60% de usuarios que se conectan a las
redes sociales via movil, el 58% pasa a
conectarse después con un ordenador, y solo
un 8% con una tablet.

* El 65% de los usuarios empiezan una
busqueda a través de su smartphone
* El 38% de usuarios que reserva un viaje empieza buscando en un ordenador, y el 31%
termina la reserva en el moévil
* Se estima en 17 minutos de media por conexion desde el smartphone.
* El40% del uso del smarthphone es en casa frente al 60% en cualquier lugar.

Como combinar el Mobile Marketing con las Redes Sociales

Tanto el Mobile Marketing como el Marketing en Redes Sociales son dos disciplinas muy
amplias que ofrecen muchas posibilidades como canales de captacion y fidelizacién de
clientes. A continuacion te sugerimos diferentes maneras de combinar el potencial de ambos
mundos para incorporarlos en la estrategia de marketing online de tu empresa:

Utiliza los Codigos QR para conseguir mas seguidores:

Los codigos QR son la llave que nos permite combinar el mundo offline, el mobile marketing y
las redes sociales. Puedes aprovechar cualquier tipo de material fisico, ya sea una tarjeta de
visita, un catalogo de productos o incluso un anuncio en una revista para afladir un cédigo QR
que lleve al usuario a seguirte en Twitter, Facebook o cualquier otra red social.

Un ejemplo muy concreto puede ser el de los restaurantes. En cada una de las mesas podemos
poner un pequefio cartéon con un cédigo QR que lleve a nuestros clientes a hacerse fan de
nuestra pagina de Facebook para conseguir promociones y descuentos:



Tweets Patrocinados solo para dispositivo moviles

El 60% de los usuarios de Twiter acceden cada dia a su cuenta desde un teléfono movil. Este
dato, unido a queTwitter permite segmentar perfectamente las campafias de Tweets
patrocinados para que solo las vean los usuarios que acceden desde un dispositivo mévil, nos
da muchas posibilidades de crear campafias especificas para momentos muy concretos.

La telefonica Sprint saca provecho de esta segmentacion publicando tweets patrocinados solo
para los usuarios de teléfono mavil en donde se les ofrece un descuento de 100$ en su nuevo
teléfono movil si deciden cambiar de operador.
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Impulsa tus publicaciones en Facebook

Si queremos llegar a los usuarios de Facebook que acceden desde la aplicacién para méviles
con una campana publicitaria nos daremos cuenta que realmente la mayoria de formatos
publicitarios que ofrece Facebook no son visibles a través de esta aplicacion. ;Como hacerlo
entonces? La mejor manera de conseguirlo en mediante las publicaciones impulsadas a través
de nuestra pagina de Facebook.

Podemos realizar una actualizaciéon en nuestra pagina de Facebook que enlace con alguna
landing page optimizada para la promocion en concreto (siempre recordando que la landing
debe estar optimizada para dispositivos moéviles) y después impulsarla para conseguir el
mayor alcance posible, incluyendo a los usuarios de la aplicacién movil de Facebook.

Campaias de SMS + Redes Sociales

Como comentamos en otra seccidn de la guia definitiva del Mobile Marketing, los SMS todavia
son una herramienta muy potente para comunicarnos con nuestros clientes y potenciales
clientes a través del mévil. Por eso una posibilidad que tenemos es la de utilizar las redes
sociales para captar a los usuarios mas interesados en recibir ofertas y descuentos de forma
inmediata a través de SMS.

Para hacer esto de forma sencilla podemos utilizar una aplicacién como Mogreet, que nos
permite crear las campafias y gestionar nuestra base de datos de usuarios interesados. Un
ejemplo concreto podemos verlo en la pagina de Facebook de la firma de moda Lane Bryant,
que ofrece la posibilidad a sus fans de recibir ofertas exclusivas a través de SMS
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You're stylish, savvy and have raised shopping to an art form. So put
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Organiza concursos en Facebook optimizados para dispositivos moviles

Organizar concursos en Facebook es una accion muy extendida, sin embargo, en la mayoria de
los casos la paginas que explican el mecanismo del concurso y que nos permite participar no
esta optimizadas para los usuarios que aceden desde dispositivos moviles.

Heyo es una aplicacién que nos ayuda precisamente a evitar que ocurra esto. Un ejemplo
concreto es el de la firma de moda Lilly Pulitzer, que organizé un concurso en su pagina de
Facebook llamado "Want it to Win" para lo que utiliz6 una aplicacién:

Message ©

Shop Lilly Pulitzer online at s IN OL
r/"*“/“q WANT IT NG LIST
htunge/Awwn dilypitzer com Read our blog at L MM ER 1
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.\ * ek
Aboat Photos Want It To Win It Emad Signup

Para evitar que los usuarios que accedieran a la promociéon desde dispositivos mdviles
tuvieran una mala experiencia en la navegacion, Heyo automaticamente redirigia a los
usuarios de dispositivos moéviles a una pestafia creada especialmente para que pudieran
participar sin ningin problema.



Mide el ROI de tus campaiias con LogMyCalls

Son muchos los canales a través de los cuales podemos hacer campafias publicitarias y
promociones en las que se incluya nuestro ndmero de teléfono. Sin embargo, no es facil
identificar después de cual de estas fuentes diversas estan llegando las llamadas y por lo tanto
calcular el ROI de cada uno de los medios utilizados para la promocién.

LogMyCalls es una herramienta que nos permite hacer todo este tracking para poder calcular
perfectamente el ROI de las diferentes campafias segtin el canal que se haya utilizado.
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Como Jazztel utiliza el Marketing Movil en las Redes Sociales con éxito:

Recientemente Jazztel ha utilizado de forma muy efectiva la combinacion de las publicaciones
promocionadas en Facebook con una campafia enfocada exclusivamente a usuarios que
accedian desde el mdvil. El proceso era el siguiente: los usuarios hacian click en una
publicaciéon promocionada y eran dirigidos a una landing page optimizada para dispositivos
moviles, en donde se les daba la llamada a la accién realizaba directamente una llamada
gratuita para hacer la contratacion del servicio.

adsl.jazztel.com/?pr(

_)F\ZZTGL Haz click y llama al
900 809 862
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ADSL + 31,95 €/mes | sta junio 2014
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La Realidad Aumentada: Qué es y como utilizarla como
herramienta de Marketing

Internet, la tecnologia y los teléfonos
moviles avanzan de manera
espectacular, y entre tanto avance
surge la realidad aumentada, una nueva
manera para que las empresas lleguen
a los consumidores y generen
experiencias nuevas.

Aunque todavia esta en periodo de
desarrollo, poco a poco se ha
comenzado a introducir pequefios
aspectos de ésta realidad aumentada
que amenaza con cambiar el mundo tal

y como lo conocemos hasta ahora.

(Que es larealidad aumentada?

Es la tecnologia de superposiciéon en tiempo real de imagenes virtuales sobre imagenes reales.
Esto nos permite interactuar con la realidad a través de la pantalla de un smartphone, tablet,
webcam o Google Glass.

Las empresas comienzan a ver la realidad aumentada como un medio de diferenciacion
respecto a competidores, pero para que se pueda avanzar es nhecesario que tanto
desarrolladores de aplicaciones como creadores de contenido trabajen de forma conjunta, ya
que de nada serviria crear contenido de realidad aumentada si no hay donde reproducirlo.

Las aplicaciones de realidad aumentada pueden cubrir diferentes intereses, desde
videojuegos, aplicaciones para la salud o complementando funciones de geolocalizacién. En el
aspecto comercial, puede permitir a los clientes experimentar el comportamiento de un
producto antes de adquirirlo, lo que aporta grandes beneficios al consumidor y al
comerciante.

Como aplicar la realidad aumentada al Marketing

Uno de los sectores que se frotan las manos con la llegada de la realidad aumentada es el de
los videojuegos, ya que permite experimentar sensaciones totalmente nuevas. De igual
manera el mundo del marketing también recibe con las manos abiertas esta nueva tecnologia
que ofrece grandes posibilidades:

* Los clientes pueden interactuar con los productos antes de comprarlos, comprobando
de una manera mas realista el verdadero funcionamiento.

* En estos momentos es una tecnologia totalmente nueva y que sorprende enormemente
a los usuarios, por lo que una buena campafia de marketing utilizando realidad



aumentada suele conseguir mucha difusion y viralidad.
* Gracias a lo comentado en el punto anterior, las marcas pueden lograr un
posicionamiento privilegiado en el mercado.

Algunos sectores donde puede obtenerse un gran provecho del desarrollo de la realidad
aumentada son:

* Turismo: a través de la pantalla se identifica lo que esta alrededor, ofreciendo
informacion adicional y pudiendo observar representaciones de cémo era el aspecto de
lugar en otra época.

* Ropa y Complementos: Ya no sera necesario ir al probador a ver como te queda la
ropa, a través de la pantalla de tu mévil puedes comprobar como te queda un reloj o
una camiseta.

* Muebles: Algo que hasta ahora resultaba imposible de hacer es comprobar como
queda un mueble o cualquier elemento decorativo directamente en tu casa sin tener
que comprarlo primero ni desplazarte a ningun sitio. Con la realidad aumentada ésto
es posible.

* Hoteles: Hasta ahora podiamos ver fotografids de las habitaciones antes de
reservarlas, con esta nueva tecnologia puedes sentir como si estuvieras en la
habitacion.

Esto son solo unos pocos ejemplos de la aplicacion de la realidad aumentada, pero las
posibilidades son infinitas, estando al alcance de nuestra mano cualquier cosa que alcancemos
a imaginar.

En un mundo donde la venta por Internet va ganando mucho peso, la incorporacién de la
realidad aumentada supone un paso gigantesco para los ecommerce. Hasta ahora uno de los
inconvenientes de la compra online es no conocer con exactitud como es el producto que
deseamos comprar, sin embargo con esta nueva tecnologia este problema queda resuelto, ya
que sentados frente a nuestro ordenador, tablet o smartphone podemos comprar casi como si
nos encontraramos en una tienda fisica, ojear el producto e incluso probarlo.

Algunos ejemplos de Realidad aumentada aplicada al marketing

Campaina de VW para el Golf Cabrio: El
sector del automév

il también se aprovecha de esta tecnologia
para ofrecer la posibilidad a los clientes de
examinar con mas detalle las caracteristicas
de un vehiculo desde su casa. En este caso
VW experimenta con la promocién del Golf
cabrio, pudiendo configurar el coche a
nuestro gusto, abrir o cerrar la capota y
otras muchas funciones simplemente
utilizando el mévil




Decoracion interior: En este caso vemos un ejemplo de como probar el cambio de color de
las paredes de una habitacion sin tener que recurrir a ningun tipo de prueba de pintura.

Campaiia tienda Lego: En este ejemplo podemos
apreciar como puede cambiar el modo de
comprar, comprobando como son los articulos
antes de comprarlos.

Campaina de Tissot: Otro ejemplo que nos

S demuestra como el mundo de las comprar

251 = puede cambiar radicalmente. En este caso, nos

e [ o] S ensefla como podemos probarnos un reloj sin
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SMS Marketing: Un canal que sigue funcionando vy
generando resultados

Vivimos en un pais donde se contabilizan mas de 45
millones de terminales moviles en uso, frente a los 8
millones de ordenadores. Esto ofrece grandes
posibilidades de actuacion para las empresas de
Marketing y Publicidad en el campo del Mobile
Marketing. Aunque el auge de aplicaciones como
Whatsapp o Line nos hagan pensar lo contrario, el 97%
de los usuarios que reciben un SMS lo abren, por lo tanto
resulta una via muy efectiva para aplicar campafas
promocionales (SMS Marketing)

¢Que es el SMS Marketing?

Los SMS como indica su nombre (short message service), es un servicio de mensajes cortos
limitado a 160 caracteres. Sin embargo supone uno de los canales mas directos y con mayor
retorno para las empresas que aplican Mobile Marketing. A lo hora del usar los SMS contamos
con dos posibilidades:

e Como herramienta de marketing: Muchas empresas acuden al SMS para mantener
informados a sus clientes y conseguir una fidelizacién por parte de éstos, o bien para mejorar
su servicio y que se favorezca el aumento del gasto.

e Como herramienta de publicidad: La otra gran utilidad es utilizar el SMS como via para
informar a los usuarios de nuevas promociones, ofrecer descuentos, nuevos productos
disponibles, etc.

Ventajas del uso del SMS Marketing:

Al contrario de lo que podamos pensar, en el mundo dominado por Internet el SMS tiene
grandes ventajas en su utilizacion:

* Gran capacidad de difusion, posiblemente no exista otro medio con mayor difusién.

* Nos da la posibilidad de hacer un seguimiento de las campafas, midiendo la efectividad
de éstas, sobretodo en los casos que se busque un tipo de conversién muy concreto.

* Hoy en dia el mdvil esta siempre con nosotros por lo que el usuario recibira el SMS alla
donde se encuentren.

* El porcentaje de Spam existente en este medio es practicamente nulo.

* Tiene una rapida respuesta, ya que los usuarios leen los SMS nada mas recibirlos.

Coste de las campaiias SMS Marketing:

El coste de las campafias de SMS por lo general son bastante bajos si los comparamos con otro
tipo de medios de difusion. Existen empresas especializadas que se encargan del envié de SMS
masivos con unos costes que van de 0.05 a 0.1 euros, en funcién de la cantidad de mensajes
enviados.



Una de las modalidades es el uso de la proximidad con Bluetooth, enviando el mensaje a los
usuarios que pasen cerca del negocio y tengan activado el Bluetooth. Para hacer mas efectiva
la campafia, dada la limitaciéon a 160 caracteres, se trata de enlazar con el medio online
dirigiendo a los receptores a una pagina web optimizada para teléfonos méviles que amplie la
informacion que se desea ofrecer.

.Que hay que tener en cuenta a la hora de realizar una campaia de SMS
Marketing?

Como acabamos de contar las campafas de SMS son baratas, cuentan con diferentes
posibilidades y un alto grado de efectividad. Sin embargo para que maximicemos la utilidad y
efectividad de la campafa debemos tener en cuenta una serie de aspectos que permiten
obtener el maximo rendimiento posible:

* Se deben fijar un objetivos claros y concretos que encajen en la estrategia de marketing
global de la empresa.

* Esclave que en el texto del SMS se encuentre una llamada a la accidn clara que indique
al usuario lo que debe hacer.

* Debe existir una margen de tiempo suficiente entre SMS y SMS enviado al mismo
usuario. Un exceso de mensajes podria provocar respuestas contrarias al objetivo
buscado.

* Debemos contar con el permiso del usuario para realizar este tipo de promociones. Por
eso es fundamental que utilicemos una base de datos propia en donde los usuarios se
han registrado previamente de forma voluntaria.

* Como en toda campaiia de marketing, debemos hacer un seguimiento de los datos para
finalmente poder analizar los resultados y optimizar la campafia.

Algunos ejemplos de casos de éxito en SMS Marketing:

e Campaina “Orange Wednesday” de Orange: Posiblemente una de las campafias con
mayor éxito del SMS Marketing. Basicamente consistia en que los usuarios de Orange
que solicitasen un coédigo via SMS obtenian un 2x1 en entradas de cine Uinicamente
valido para los miércoles. El éxito de la campafia fue tan notable que modific6 las
costumbres de los usuarios, convirtiendo al miércoles en uno de los dias fuertes en
asistencia al cine.

Orange Wednesdays
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e Campana “Winter Tyres” de BMW: En este caso BMW trataba de promocionar la
venta de ruedas de invierno en los usuarios que ya habian sido clientes en Alemania.
Para llevarla a cabo se realizo el envio de MMS adjuntando una fotografia de un coche
con las mismas caracteristicas del que el cliente habia comprado
(modelo,color,llantas..) pero con unas ruedas de invierno y recordando la normativa
existente en relacion a los neumaticos de invierno. Ese mismo afio BMW vio
incrementada la venta de este tipo de neumaticos en un 30%. La personalizacion del
mensaje resulta altamente efectivo en las campafias de marketing.
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* Campana “Barbacue Beef’ de Walkers: La empresa Walkers en 2009 pretendia
mejorar las ventas de uno de sus productos, las patatas con sabor a Barbacoa. Para ello
puso en marcha una campafia de SMS en la cual, enviado un mensaje con el cédigo que
podias encontrar en la bolsa de patatas, optabas a recibir un premio de un iPod. La
clave residia en que Walkers escribia un mensaje de vuelta a aquellos que no habian
sido premiados resaltando que el 35% de los ganadores habian obtenido el premio en
bolsas de patatas con sabor a barbacoa. De esta manera consiguieron aumentar las
ventas de ese producto en un 78% los dias siguientes.
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Mobile Commerce: Tu tienda adaptada a los dispositivos
moviles

En los ultimos afios se aprecia un cambio en el
comportamiento de los usuarios de movil, en el que
aumenta la tendencia a realizar compras desde el movil (lo
que se ha llamado el Mobile Commerce). Para las empresas
del sector resulta fundamental desarrollar una aplicacion
nativa que permita:

* Realizar una compra facil en sencillos pasos desde el
movil en cualquier lugar y a cualquier hora.

* Facilitar que los usuarios tengan la informacién
necesaria sobre los productos ofrecidos, y de esta
manera mejorar el conocimiento de marca.

* Intentar luchar contra el “Showrooming” (probar el
articulo en la tienda fisica y buscar en otros
distribuidores)

En 2012 en Estados Unidos se alcanzé la cifra de 25 billones
de dolares en ventas a través de dispositivos moviles,
representando el 11% de las ventas online, lo que demuestra la rapida adaptacion a este
nuevo sistema de compra.

Un ejemplo del cambio es eBay, que en 2012 alcanz6 una cifra de ventas de 13 billones de
dolares a través del movil, lo que supone un 20% del total de las ventas realizadas, pudiendo
alcanzar en el 2013 los 20 billones de dolares. Una de las claves del éxito de eBay es el
desarrollo de una aplicacién de gran utilidad que ya disfrutan mas de 4 millones de usuarios
en sus moviles.

Decidir entre aplicacion web o aplicacién nativa

A la hora de ofrecer la mejor experiencia de compra a través de dispositivos moviles
disponemos de dos opciones: aplicaciéon web o aplicacidn nativa, ya que la opcién de la web
movil no resulta muy indicada para la venta. Estas son algunas de las diferencias
fundamentales:

Aplicaciones Web:

* Ofrece funciones similares a las aplicaciones nativas

* Captura el trafico de busquedas de dispositivos mdviles

* Menos barreras de entrada y un desarrollo mas econémico

* No se puede descargar desde una Mercado de Aplicaciones

* Se puede actualizar la aplicacién sin necesidad que el usuario realice la actualizacion
manual.



Aplicaciones Nativas:

* Ofrece una navegacion mas facil, rapida y segura para los usuarios
* Dispone de un almacenamiento de datos seguro y estable

* Ofrece la posibilidad de establecer localizacién a través del GPS

* (Capaz de registrar trafico online y offline

* Posibilidad de establecer notificaciones push

* Disponible en mercados de aplicaciones

En definitiva, podemos afirmar que en la mayoria de los casos es mejor desarrollar una
aplicacion Nativa para establecer un sistema de m-commerce. Es mas, segin estudios de
comScore la gran mayoria de los usuarios prefieren la navegacion a través de aplicaciones
nativas.

Como conseguir que tu m-commerce sea efectivo

A la hora de disefar la aplicacién mdvil de tu tienda hay que tener una en cuenta una serie de
aspectos muy importantes en cuanto al disefio y la usabilidad. Estos son algunos de los
detalles a los que debes prestar especial atencion:

El interfaz TAactil: A todo el mundo le encanta navegar por internet desde un movil y tableta
por lo facil e intuitivo que es. Sin embargo, comparado con la navegacion habitual que solemos
hacer con un raton, existen bastantes limitaciones que debemos tener en cuenta al disefiar la
aplicacion:

* La pequeia pantalla junto con el tamafio habitual de los dedos de las personas obliga a
que los elementos clickables de la aplicacién tengan una separacion considerable y un
tamarfio mayor.

* Debido a que no existe la posibilidad de utilizar el cursor del ratén para reconocer
cuales son los elementos clicables y los no clicables de la pantalla, esto debe quedar
muy claro en el disefio movil.

* El pequefio tamafio del teclado en un mévil provoca muchisimos errores en la
escritura, por lo que el disefio personalizado de los teclados dependiendo del tipo de
dato que haya que introducir (Teléfono, email, etc...) es una buenisima opcion.
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El tamafio de la pantalla: el espacio que el usuario tiene
para visualizar nuestra tienda es del tamafo de una
tarjeta de visita aproximadamente. Esto provoca que
muchas veces el usuario pierda el "contexto", lo que
provoca confusion y que el usuario finalmente abandone
la aplicacion. Por lo tanto:

* Todo tipo de aclaraciones deben ser afiadidas en
los lugares que puedan presentar dudas

* Textos cortos, «claros y concisos son
fundamentales en un buen m-commerce

* Mostrar el contenido de forma progresiva en vez
de todo en una misma pantalla. Que el usuario
tenga que hacer scroll lo minimo posible.

Researching the online user experience
Jamie Appleseed - jamie@baymard.com
Co-Founder & Managing Director

EU: +45 4096 8188 - US: +1 (415) 315-9567

Vesterbrogade 74, 1620 Copenhagen, Denmark
www.baymard.com

Movil VS Escritorio: Existe mucho debate entorno a si la aplicacién movil debe incluir todo el
contenido y funcionalidades que la web principal o ser una versién reducida con un contenido
mas reducido y especialmente seleccionado.

Diferentes experimentos nos indican que la reduccién del contenido no es una buena idea, ya
que el usuario espera encontrar los mismo que en la web principal, y si no lo encuentra se va a
sentir frustrado. Esto mismo es lo que les ocurria a los usuarios de la aplicacién mévil de
H&M, que intentaban encontrar productos que estaban en la web sin encontrarlos sin saber
que H&M solo ofrece una pequefia seleccion de sus productos en su m-commerce.
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La conclusién del experimento es que el contenido debe ser el mismo, pero las
funcionalidades que se le ofrecen al usuario deben estar adaptadas a la navegacion desde el
movil.

ail. Baymard 12:14

Recuperacion de datos: Es muy habitual que en la
navegacion por una aplicacion movil se cometan errores al
introducir datos, clicks accidentales, etc. Aunque esto es algo
que escapa de nuestro control, si podemos facilitar que el
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Comportamiento y velocidad: Una aplicacidon que funciona lenta es una de las cosas que mas
frustra al usuario y que mayor porcentaje de abandonos provoca. Sin entrar en los aspectos
mas técnicos en este articulo, es importante que se tenga en cuenta la capacidad limitada de
los procesadores moviles y la velocidad media de la conexion a internet desde un movil, y
adaptar la tecnologia y disefio de nuestra aplicacién para conseguir el mejor comportamiento
posible.

Optimizar el proceso de compra: Es importante entender el comportamiento de los
usuarios para desarrollar una aplicacién que responda a sus expectativas y resulte de facil
manejo. Para ello debemos optimizar cada una de las fases del proceso de compra:

* Fase de Exploracién: Los usuarios comparan productos y precios desde el smartphone
y la tableta, por eso se debe ofrecer informaciéon completa del producto, precio,
categoria..

* Fase de Decisiéon: Debemos incluir llamadas a la accion claras para que el usuario tenga
muy claro lo que debe hacer.

* Fase de Compra: Simplificar al maximo el proceso de compra final, sin descuidar la
seguridad en el pago.

Establecer KPIs especificos: Para poder establecer una estrategia completa de marketing y
mejora de la aplicacion primero se debe establecer una serie de KPIs que indiquen el
comportamiento de los usuarios a la hora de utilizar la aplicaciéon. Datos como la visitas
Unicas, los usuarios que vuelven a visitar la aplicaciéon, numero de descargas, paginas
visitadas, conversiones, abandono del carro de la compra...



Mobile Advertising: COmo crear campaia de PPC para
dispositivos moviles

Al igual que en el canal web hay
disponibles multiples plataformas de
publicidad como Google Adwords o
Facebook Ads, en el canal movil también
existen varias plataformas para poder
realizar campafias publicitarias. Estas nos
ofrecen la posibilidad de autogestionar
los parametros de la campafia como el
precio y el publico objetivo.

Bick At Matedials €

El Mobile Marketing es todavia muy
novedoso por lo que no existe mucha
competencia en Mobile Advertising, lo
que nos permite conseguir unos precios
por click muy baratos, hasta el punto de
poder establecer campafias a 1 céntimo el
click. Como era de esperar Google a desarrollado una plataforma de publicidad mévil, Admob,
pero légicamente no es la unica. Apple busca hacerse un hueco en este mercado con su
plataforma iAD.

GO\ /gle = [j M D Ij Google Admob

* En estos momentos es la
plataforma de publicidad movil
mas grande y posiblemente la

mejor para comenzar a desarrollar una campafia publicitaria.

* Admob fue creada por una empresa independiente que tras demostrar su potencial fue
adqurida por Google por 750 millones de dolares.

* A pesar de ser propiedad de Google y ser la plataforma méas importante los precios son
muy bajos, pudiendose crear desde 1 céntimo a 10 céntimos el click, siendo 3 céntimos
el click el precio mas comun. Ademas de barato resulta muy sencillo de utilizar y
completamente configurable.

Apple iAD

Apple es consciente de como esta variando el uso de dispositivos
moviles en la sociedad, y por lo tanto trata de competir en todos los
aspectos posibles. Apple también cuenta con una plataforma de
publicidad movil que se desarrollé sobre la base de Quattro
Wireless, empresa adquirida previamente por parte de Apple para



cometir en este mercado. A diferencia de Google Admob, las campafias no son
autogesionables. En este caso debes coordinar la publicacién la campafia con el equipo de
Apple, por lo que se puede deducir que en estos momentos la plataforma esta dirigida a
grandes empresas.

A parte de Google Admon y Apple iAd ;existen otras
plataformas de publicidad mavil?

Es cierto que parece que siempre son los mismos los que terminan repartiéndose el pastel,
pero en este caso podemos recurrir a otras plataformas que cubren perfectamente las
necesidades:

Adfonic

Una plataforma no muy conocida y que no esta asociada a ninguna gran empresa del mundo
de los dispositivos mdviles. Establecida en Europa opera a nivel mundial, ofrece un
funcionamiento muy similar al que podemos encontrar tanto en Admob como iAd, con la
ventaja de que podemos establecer un presupuesto diario inferior a 5 euros.

InMobi

Al igual que Adfonic, en estos momentos no es muy conocida pero ofrece las mismas
posibilidades que las otras plataformas, e incluso algunas opciones que ninguna de las otras
ofrece, aunque no siempre nos sirvan de utilidad. El inconveniente que se puede encontrar es
la cantidad de tramites necesarios que requieren para poder comenzar a desarrollar
campanas, sin embargo la atencion al cliente es muy rapida y efectiva.

Caso de éxito utilizando Mobile Advertising

Campafia Sherwin-Williams: Un buen ejemplo de como el Mobile Advertising es una
estupenda herramienta para conseguir una promocién rapida y efectiva a las aplicaciones es
el de Sherwin-Williams, una tienda de pinturas que desarrollé una aplicacién con la cual,
haciendo una foto con el moévil, nos identifica el cédigo exacto del color del objeto para asi
poder elegir la pintura correcta.

La aplicacién ColorSnap se encontraba en la posicién 70 del ranking de aplicaciones, y dado
que la mayoria de los usuarios no pasan del top 25, o simplemente miran las aplicaciones mas
populares no conseguia el éxito que esperaban.
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La campafia de Sherwin-Williams se desarrolla en solo 2 dias, gastando 15.000 dolares en
publicidad mévil en Admob. Los resultados obtenidos en este periodo de tiempo son mas de
11 millones de impresiones, mas de 129.000 clicks (1,08 % de CTR) lo que supuso un
incremento en las descargas de mas de un 500% y el ranking de popularidad de la aplicacion
pasé de la posicién 70 ala 18.



Mobile Marketing Analytics: COmo medir los resultados
del Mobile Marketing

A pesar de que el mobile marketing crece
exponencialmente cada afo, la herramientas de
las que disponemos para analizar correctamente
las métricas y los resultados aun estan en un
estado de desarrollo muy basico (Mobile
Marketing Analytics)

La complejidad del ecosistema y la falta de
estandares en los formatos publicitarios supone una barrera importante para el desarrollo del
sistema de medicion.

Al igual que ocurre en la web tradicional, es necesario llevar a cabo dos tipos de mediciones,
un analisis de sobre la audiencia y un andlisis de efectividad publicitaria.

e Medicion de audiencias: nos detalla como se comporta el consumidor, desde tamafio,
demografia, compromiso, registros, etc...

« Eficacia Publicitaria: Nos refleja datos acerca de la imagen de marca, la intencién de compra,
afinidad, etc..

Uno de los factores que nos complica la medicidon es la dispersién que existe en la conexién via
movil, ya que ademas de la web movil, existen las aplicaciones o el SMS, cada uno con
atributos especificos Junto a la complejidad que supone los diferentes canales de conexion se
une la variedad de sistemas operativos existentes, diferentes fabricantes, operadores,
pasarelas de pago,etc por lo tanto el sistema de medicién debe tener en cuenta todos estos
aspectos.

OPERADORES

FABRICANTES o ) AGREGADORES

(Nokaa, MTC,
P, [Lumata, Netsae)
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Market, OV)
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Qustodan) PROVEEDORES
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Qué es importante medir en el Marketing Movil:

Hasta aqui conocemos lo dificil que es desarrollar un sistema de medicién que englobe los
diferentes canales que ofrece el mobile marketing. Pero de nada nos sirve disponer de un
sistema de medicidn si no sabemos qué debemos medir, como entender los datos obtenidos, y
como interpretar los resultados para optimizar los recursos:

Impresiones: es la contabilizacién de las veces que un usuario a visualizado
correctamente un anuncio o contenido enviado.

Audiencia: Numero de usuarios Unicos expuestos a un contenido durante un
determinado periodo de tiempo.

Clicks: Que acciones realizan los usuarios durante la exposicién del contenido.

CTR: Nos proporciona un porcentaje de veces que se hace click en un contenido con
respecto al nimero de veces que éste se muestra

Descargas: En caso de que exista la posibilidad de descargar algiin contenido, se
contabilizan y se comparan con la audiencia recibida.

DTR: Nos proporciona un porcentaje de veces que se descarga un contenido en
relacién al nimero de veces que se muestra la opcion de descarga

Valoraciones: Todo tipo de comentarios y puntuaciones que el contenido reciba por
parte de los usuarios en las diferentes plataformas y mercados de aplicaciones.
Ranking: Es importante conocer cual es la posicion de nuestra aplicaciéon o contenido
respecto a los competidores para intentar estar lo mas alto posible.

CPC: Mide cuanto nos cuesta cada click que hace un usuario en un anuncio.

CPD: Mide cuanto nos cuesta que se lleve a cabo una descarga .

Tiempo de Visita: También debemos conocer el tiempo que los usuarios permanecen
frente a nuestro contenido, ya sea una web, una aplicacion o un mensaje. De esta
manera podemos conocer hasta que punto los usuarios consumen todo el contenido
ofrecido o si por el contrario abandonan antes de finalizarlo.

ROI: Posiblemente uno de los datos mas importantes, el ROI es un porcentaje que nos
revela si la inversion finalmente es rentable desde el punto de vista econdmico. La
comparacion entre beneficios e inversiones nos permite conocer la rentabilidad de la
inversion.

COCA: Otro dato importante desde el punto de vista econémico, nos ofrece cual es el
coste final de adquirir un usuario activo nuevo. Comparando gastos de la campana con
los ingresos generados por un usuario activo nuevo podemos conocer que beneficio
conseguimos por cada uno.

Como utilizar Google Analitycs para ver el impacto del Mobile Marketing:

El increible aumento en el uso de los dispositivos méviles supone que si no estas optimizando
continuamente tu presencia en estas plataformas, las conversiones se van a ver afectadas
negativamente de forma progresiva. Para conocer si esto te esta ocurriendo podemos acudir
al sistema de medicion que Google nos ofrece, Google Analitycs.

Una vez en el panel de control de Google Analitys, en la categoria de Segmentos Avanzados
podemos ver reflejados los datos medidos para usuarios con méviles o usuarios con tabletas.
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Vemos reflejados los porcentajes de visitas desde los dispositivos moviles En el caso de la
imagen observamos que desde mdvil tenemos casi un 13% y cerca del 7% para tabletas, lo
que supone un 20% de trafico total recibido proviene de dispositivos moviles. Por lo tanto si
no contamos con un contenido optimizado para este tipo de usuarios, estaremos perdiendo
mas de un 20% de la audiencia que podrian ser potenciales clientes. Y lo que es peor, si no

observamos estos datos, NUNCA seremos conscientes de la gran perdida que eso supone.

Pero Google Analitys va mas all3, y también nos permite conocer con exactitud que dispositivo
se esta utilizando exactamente, de modo que tenemos mas datos para decidir cual es la mejor
manera de redimensionar el contenido.

Informacién sobre dispositivo mévil

a 1. Apple iPad
2. Apple iPhone

3. (not set)

Adquisicién Comportamiento
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522 70,31% 367 87,36% 1,19
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Lo interesante de todo esto es que, una vez que hemos afiadido los segmentos avanzados para
diferenciar el trafico que llega desde mdviles y tabletas, podemos acceder a cualquiera de os
informes de Google Analytics y ver los datos concretos para los usuarios que accede desde un
dispositivo mévil, y de este modo saber que contenido visitan, que porcentaje de conversion
se obtiene, fuente desde la que llegaron, cuanto tiempo estan en la web, etc...

) 1. W google / organic
Todas las visitas
Trafico de méviles

Tréfico de tablets

2. m (direct)/ (none)
Todas las visitas
Trafico de méviles

Tréfico de tablets

) 3. M tco/referral
Todas las visitas
Trafico de méviles

Tréfico de tablets
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